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*
 核定方案预算概要日后将作为《大会正式记录，第六十四届会议，补编第 6 号》(A/64/6/Add.1)

印发。 

 
**
 《大会正式记录，第六十三届会议，补编第 6号》(A/63/6/Rev.1)。对方案 24 进行了进一步

修订，以反映第 63/250 号决议和第 63/262 号决议的规定(见 A/64/74)。该方案将提交方案和

协调委员会第四十九届会议，供其审议并向大会提出建议。 
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  概览 
 
 

 表 28D.1 支出估计数 

 

秘书长拟议数 173 493 900 美元
a

2008-2009 年订正批款 175 088 500 美元
b

 
a
 按 2008-2009 年费率计算。 

 
b
 完全出于技术和列报目的而有所调整，以反映关于建立信息和通信技术厅的大会第63/262号决议对本两年

期的影响。 

 

 表 28D.2 拟议人力资源 

 

员额 数目  职等 

经常预算  

2010-2011 两年期拟议数 319 1 个 ASG、2 个 D-2、3 个 D-1、8 个 P-5、12 个 P-4、10 个 P-3、

8 个 P-2/1、8个 GS(PL)、174 个 GS(OL)、93 个 TC 

 新设员额 4 设施管理处 1个 P-5、1 个 P-2 及 2 个 GS(OL) 

 裁撤 6 设施管理处 6个 TC 

2008-2009 两年期核定数 321 1 个 ASG、2 个 D-2、3 个 D-1、7 个 P-5、12 个 P-4、10 个 P-3、

7 个 P-2/1、8个 GS(PL)、172 个 GS(OL)、99 个 TC 

 

缩写：ASG：副秘书长；GS(PL)：一般事务(特等)；GS(OL)：一般事务(其他职等)；TC：工匠。 

 

 28D.1 中央支助事务厅负责执行本款的工作方案。中央支助事务厅负责的活动属于经进一步修订的

2010-2011年期间战略框架(A/64/74)的方案24(管理和支助事务)下次级方案4(支助事务)的范围。 

 28D.2 大会在其第 63/262 号决议中决定设立信息和通信技术厅，作为在预算中单列一款的独立组织

单位，由首席信息技术干事担任主管，整合了各种信息和通信资源，包括管理事务部的信息技

术事务司以及外勤支助部信息和通信技术司的信息和通信技术活动。因此，与信息和通信技术

有关的资源和工作方案(见 A/64/6(Sect.29))不再列入方案预算的本款。 

 28D.3 中央支助事务厅的主要目标包括：(a) 确保为采购、旅行和运输、设施管理、档案、邮件收发、

记录管理以及商业活动管理方面的实质性方案持续提供快速有效的高质量支助，以实现本组织

的各项发展目标；(b) 确保向政府间机构会议以及向联合国主持召开的各种特别会议提供高效

率的秘书处支助服务；(c) 通过提供信息和文件，便利大会及其相关附属机关审议所审查的具

体支助事务问题；(d) 使本组织能以综合协作方式储存、搜寻和检索信息。将在秘书长的管理

改革框架内，继续努力加强联合国各组织间现有的共同事务和合办事务。
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 28D.4 预计采购司在 2010-2011 两年期的主要挑战和优先事项包括实施采购职能企业资源规划系统；

继续努力完成载于秘书长不同报告的 采购举措；为各种旨在增加发展中国家和经济转型国家

的商务机会的方式提供便利；实施经过更新和改善的秘书处采购职能管理结构；将供应商登记

方案扩展到总部以外的各办事处、维和特派团及特别政治特派团；最后还包括拟定并实施各种

风险管理方案，例如防欺诈、供应商尽责以及相关方案。在过去两个两年期实施了各种不同的

采购改革措施，采购司将在此基础上继续注重提高采购方面的效率和透明度。采购司将继续努

力鼓励发展中国家和经济转型国家的制造商和供应商通过参加秘书处与会员国合作在这些国

家举办的商务研讨会并通过联合国内现有采购机会的传播和宣传来参与采购机会。 

 28D.5 据预计，基本建设总计划对旅行、签证、运输、邮件、邮袋和送信员事务的影响将是以高效率

的、具有成本效益的方式执行中央支助事务领域各项方案面临的主要挑战。更多的总部大楼以

外的地点将需要邮件和送信员服务。由于实施基本建设总计划项目，将需要为更多的地点提供

运输服务，包括那些送货进出不便的办公楼。要实施企业资源规划系统和企业内容管理系统，

则必须对旅行、档案、记录管理及商务活动的处理、程序和工作流程作出重大改动。保存电子

记录将继续是一个重要领域。 

 28D.6 该厅将继续协助基本建设总计划办公室实施基本建设总计划项目，并在过渡期间为代表、工作

人员和访问者提供良好、安全的工作条件。尽管秘书处大楼的维护工作会减少一部分，但是需

为其余地方、附楼、周转楼以及北草坪新会议楼提供标准的设施维护服务，包括按照 2010-2011

两年期拟议方案预算第 33 款(建筑、改建、装修和主要维修)的详细规定实施总部大楼改建、

装修和主要维修方案。另一个优先事项将是根据行政和预算问题咨询委员会的建议以及大会表

示的关切加强海外资产管理能力。 

 28D.7 根据大会第 58/269 号决议，确定用于进行自我监测和评估的资源将达到 564 800 美元，如各

司、处及科项下所示。来自经常预算的资源为 539 800 美元，来自预算外来源的资源为 25 000 

美元，相当于专业人员 28 个工作月和一般事务人员 21 个工作月。 

 28D.8 中央支助事务厅 2010-2011 两年期的资源总额为 173 493 900 美元，与 2008-2009 两年期订正

技术批款相比，减少 1 594 600 美元或 0.9%。 

 28D.9 净减少总额具体情况如下： 

  (a) 行政领导和管理项下净减少2 500美元，是因为根据过去支出规律减少了非员额所需资源； 

  (b) 工作方案项下净减少 1 592 100 美元，虽然一般业务费用增加 1 705 500 美元，主要与办

公场地租金所需资源有关，但是因其他构成部分项下费用减少而部分相抵，包括㈠ 员额

项下净减少(233 200 美元)，这是 2008-2009 两年期核准的一个新设 D-1 员额的延迟影响、

拟议设立四个员额(1 个 P-5、1 个 P-2/1、2 个一般事务(其他职等)与拟议裁撤 6 个工匠员

额相抵的结果；㈡ 订约承办事务项下减少 248 100 美元，用品和材料项下减少 780 000

美元，因为根据过去两年期的支出规律进行了调整；以及㈢ 家具和设备项下减少 2 036 300

美元，反映了实施基本建设总计划项目期间家具和设备库存状况和更换周期，预期此期间

家具和设备更换率低于平时。 
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 28D.10 方案预算编制过程复杂，包括进行详尽、彻底的审查；与方案主管协商；确保最有效地使用资

源；高效率、高效益地提供服务，为执行会员国规定的任务提供支助。方案预算的所有各款都

是严格按照这个程序编制的，包括第 28D 款，其工作方案和资源对本组织的工作和政府间机制

的运作来说至关重要。在这方面，可回顾在核准 2008-2009 两年期方案预算的时候，大会决定

削减方案预算各款的非员额资源。本款(不包括信息和通信事务司)项下削减 1 640 万美元，大

部分在一般业务支出项下，达 1 380 万美元。上述削减影响到所要求提供的服务的质量和数量，

而根据现有合同安排，本组织有义务支付这些一般业务费用。尽管根据大会第 62/236 号决议

第 123 段的要求，将在提交 2008-2009 两年期第二次执行情况报告的时候报告上述削减以及对

提供服务所需资源作出的相关调整所产生的影响，但是这类削减对所提供的服务的质量有负面

影响，适得其反，非长久之计。2010-2011 两年期本款拟议所需资源旨在部分恢复大会在

2008-2009 两年期方案预算中核准的削减额。 

 28D.11 本款的经常预算资源得到预算外资金的补充，其来源是中央行政部门向预算外活动、基金和方

案提供服务收取的偿还金构成的方案支助收入以及来自维持和平行动支助账户的资金。预算外

资源还包括特别账户下为了记录与总部房舍租金及维修以及旅行服务有关的开支的目的而合

并的资金。2010-2011 两年期预算外资源估计数为 134 410 500 美元。 

 28D.12 该厅2010-2011 两年期总资源分配估计百分比见表28D.3。资源分配情况汇总见表28D.4和 28D.5。 

 

 表 28D.3 按构成部分开列的资源分配情况 

(百分比) 

构成部分 经常预算 预算外

A. 行政领导和管理 1.3 －

B. 工作方案  

 其他支助事务 98.7 100.0

 共计 100.0 100.0
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 表 28D.4 按构成部分开列的所需资源 

(千美元) 

 

(1) 经常预算 

 资源增长 

构成部分 

2006-2007 年

支出 a
2008-2009 年

批款
b

数额 百分比

重计费用前 

共计 重计费用

2010-2011 年

估计数

A. 行政领导和管理 2 509.1 2 334.2 (2.5) (0.1) 2 331.7 121.4 2 453.1

B. 工作方案  

 其他支助事务 242 090.0 172 754.3 (1 592.1) (0.9) 171 162.2 8 379.2 179 541.4

 共计 244 599.0 175 088.5 (1 594.6) (0.9) 173 493.9 8 500.6 181 994.5

 
 

(2) 预算外 

 

2006-2007 年

支出 a
2008-2009 年

估计数 b 经费来源 
2010-2011 年

估计数

  (a) 提供支助服务: 

   ㈠ 联合国各组织: 

 2 779.6 3 295.7    支助预算外行政结构 3 295.7

   ㈡ 预算外活动: 

 223.8 233.1    德语翻译信托基金 233.1

 866.7 1 002.6    技术合作偿还用资源 1 002.6

 43 469.6 68 322.1    维和行动 73 867.4

  (b) 实务活动: 

 2 506.3 3 587.8   旅行事务特别账户 3 587.8

 47 908.6 52 423.9   房地租金和维修费特别账户 52 423.9

 小计 97 754.6 128 865.2   134 410.5

 (1)和(2)共计 342 353.6 303 953.7   316 405.0

 

 
a
 包括与信息技术事务司有关的支出，因为在本两年期间，信息技术事务司仍是中央支助事务厅的一部分。 

 
b
 出于技术和列报目的有所调整，以反映关于成立信息和通信技术厅的大会第63/262号决议对本两年期影响。  
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 表 28D.5 员额资源 

 

 临时员额  

 
常设经常 

预算员额 经常预算 预算外  共计 

类别 

2008-

2009 年

2010-

2011 年

2008-

2009 年

2010-

2011 年

2008- 

2009 年 a 
2010- 

2011 年 b 
2008-

2009 年

2010-

2011 年

专业及以上   

 助理秘书长 1 1 － － － － 1 1

 D-2 2 2 － － － － 2 2

 D-1 3 3 － － 1 1 4 4

 P-5 7 8 － － 5 6 12 14

 P-4/3 22 22 － － 38 46 60 68

 P-2/1 7 8 － － 6 7 13 15

 小计 42 44 － － 50 60 92 104

一般事务   

 特等 8 8 － － 2 3 10 11

 其他职等 172 174 － － 44 45 216 219

 小计 180 182 － － 46 48 226 230

其他   

 工匠 99 93 － － 3 3 102 96

 小计 99 93 － － 3 3 102 96

 共计 321 319 － － 99 111 420 430

 
 

 
a
 包括 20 个员额，其中 1 个 P-2、1 个一般事务(特等)、15 个一般事务(其他职等)和 3个工匠，其经费由支

助预算外行政结构的偿款提供；4个员额，其中 1个 P-5、1 个 P-3 和 2 个一般事务(其他职等)，经费由技

术合作偿还资源提供；75 个员额，其中 1 个 D-1、4 个 P-5、18 个 P-4、19 个 P-3、5 个 P-2、1 个一般事

务(特等)和 27 个一般事务(其他职等)，经费由维持和平行动支助账户提供。 

 
b
 包括 20 个员额,其中 1 个 P-2、1 个一般事务(特等)、15 个一般事务(其他职等)和 3 个工匠，其经费由支

助预算外行政结构的偿款提供；4个员额，其中 1个 P-5、1 个 P-3 和 2 个一般事务(其他职等)，经费由技

术合作偿还资源提供；87 个员额,其中 1个 D-1、5 个 P-5、19 个 P-4、26 个 P-3、6 个 P-2、2 个一般事务

(特等)和 28 个一般事务(其他职等)，经费由维持和平行动支助账户提供。 

 

 A. 行政领导和管理 
 

所需资源(重计费用前):2 331 700 美元 

 28D.13 主管中央支助事务助理秘书长负责中央支助事务厅的所有活动、行政和管理工作，以及共同事

务的协调；他(她)通过主管管理事务副秘书长，就向本组织总部和总部之外办事处(包括联合

国其他组织，特别是联合国各基金和方案)提供中央支助服务的所有相关事宜，向秘书长提供
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政策咨询和支助；通过该厅高级管理人员进行规划、组织、指导和监测，以提供高效率和有实

效的中央支助服务、采购和合同管理、旅行和运输、设施管理、邮件业务、商业活动服务、联

合国邮政管理处，以及联合国档案和记录的管理。主管中央支助事务助理秘书长将与基本建设

总计划项目执行主任协调实施其所负责的总部的各项活动，以推进执行基本建设总体计划项

目。助理秘书长由直属办公室协助履行职责，该办公室协调部门间的活动，监测和跟踪活动的

执行情况。 

 表 28D.6 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保全面执行法定任务，遵守联合国有关工作方案管理以及工作人员和财政资源管理的各项政策和程序。

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 有效管理工作方案 (a) 及时交付产出和提供服务
 

业绩计量 

(表示提供服务及时的客户的百分比) 

 

 2006-2007 年：79% 

2008-2009 年估计：80%  

2010-2011 年目标：81% 

(b) 及时征聘和安置工作人员 (b) 专业员额空缺未补的平均天数减少 

业绩计量 

(银河系统发布空缺通知的日期与该厅主管做出相应甄选决定的日

期之间的平均天数) 

 

2006-2007 年：169 天 

2008-2009 年估计：193 天 

2010-2011 年目标：120 天 

(c) 改进工作人员地域代表性和性别均衡  (c) ㈠ 该厅从无人任职和任职人数不足的会员国征聘的工作人

员所占百分比增加 

  业绩计量 

 

 2006-2007 年：33.3%
a
 

2008-2009 年估计：34.0% 

2010-2011 年目标：34.0% 

   

     
a 
 对中央支助事务厅整体而言，包括信息技术事务司，该司从 2009 年 1 月 1 日起转并入信息和通信技术厅。 
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 ㈡ 任期为一年或一年以上的专业及以上职等的妇女所占比

例增加 

  业绩计量 

 

 2006-2007 年：28.4%
a
 

2008-2009 年估计：32.4% 

2010-2011 年目标：35.0% 

(d) 提交文件更加及时  (d) 按照截止日期提交会前文件的百分比增加 

业绩计量 

 

 2006-2007 年：9% 

2008-2009 年估计：20% 

2010-2011 年目标：55% 

   
 
 

外部因素 

 28D.14 预计能实现目标和预期成绩，前提是：(a) 不发生不可抗力事件；(b) 所有利益攸关者履行其

责任和义务。 

 

 表 28D.7 所需资源 

   资源(千美元)     员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

员额 1 622.7 1 622.7 5 5

非员额 711.5 709.0 — —

 共计 2 334.2 2 331.7 5 5

 
 

 28D.15 员额项下资源估计数为 1 622 700 美元，用于继续维持 5 个员额(3 个专业及以上员额和 2 个一

般事务(其他职等)员额)所需经费。非员额经费 709 000 美元，除其他外，用于支付其他工作

人员费用、差旅、订约承办事务和其他一般业务费用。 
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 B. 工作方案 
 
 

 表 28D.8 按次级方案开列的所需资源 

 

   资源(千美元)     员额 

次级方案 2008-2009 年 a
2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 a 2010-2011 年

经常预算  

 其他支助事务 172 754.3 171 162.2 316 314

 小计 172 754.3 171 162.2 316 314

预算外 128 865.2 134 410.5 99 111

 共计 301 619.5 305 572.7 415 425

 
 

 
a
 出于技术和列报目的而有所调整，以反映关于成立信息和通信技术厅的大会第 63/262 号决议对本两年期的

影响。 

 

  次级方案 4 

支助事务 
 

所需资源(重计费用前)：171 162 200 美元 

 

 28D.16 设施和商务司和采购司负责中央支助事务的这一构成部分。设施和商务司负责管理和运作总部

所有现有实物设施和实物设备以及协调海外财产的管理；联合国支付费用的所有公务差旅的交

通、住宿和行程安排，以及往返于世界各地的工作人员家用物品和个人用品的运送；为支持本

组织的业务、信息、法律和其他需要而保存和维护具有持续价值的记录。本两年期内，设施和

商务司将与基本建设总计划项目办公室协调其各项活动，以推进执行基本建设总计划项目。该

司还负责管理总部有关商业的活动，并协调特别活动及邮件和邮袋业务。 

 28D.17 采购司负责执行经过更新和改进的联合国秘书处采购职能的治理结构；为本组织的活动采购货

物和服务；继续探索各种方法以增加发展中国家和经济转型国家的商业机会，以及扩展供应商

登记方案。 

 28D.18 设施和商务司和采购司将依照进一步修订的 2010-2011 年期间战略框架次级方案 4(支助事务)

详述的战略(A/64/74)执行本次级方案项下的工作方案。 
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 表 28D.9 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

 

本组织目标：确保在采购、设施管理、旅行和运输以及档案和记录管理领域，提供高效率、有成效和优质的支助 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 根据用户要求提供的设施服务效率提高 (a) 根据用户服务级协议提供的服务比例提高
 

业绩计量 

(在服务级协议规定的标准周转期限内提供的服务百分比) 

 

 2006-2007 年：不适用 

2008-2009 年估计：79% 

2010-2011 年目标：83% 

(b) 继续向本组织总部提供高效、经济合算的

旅行、签证和运输服务 

(b) 保持相对于全额旅费而言的现有实际节余水平 

业绩计量 

 

2006-2007 年：27% 

2008-2009 年估计：27% 

2010-2011 年目标：28% 

(c) 秘书处记录管理得到改善  (c) 执行记录标准的秘书处单位百分比提高 

  业绩计量 

 

 2006-2007 年：10% 

2008-2009 年估计：10% 

2010-2011 年目标：30% 

(d) 秘书处在发生灾害时继续开展关键活动的

准备工作有所改进 

 (d) 制定和测试业务连续计划的秘书处组织单位增多 

业绩计量 

(各部厅，包括总部以外办事处以及区域委员会的百分比) 

 

 2006-2007 年：不适用 

2008-2009 年估计：20% 

2010-2011 年目标：100% 

(e) 采购货物和服务的质量和及时性得到提高  (e) ㈠ 对采购服务表示满意的答卷人百分比提高 

  业绩计量 

 

 2006-2007 年：96% 

2008-2009 年估计：97% 

2010-2011 年目标：98% 
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 ㈡ 采购处理时间缩短 

(每个干事每周处理的个案数) 

 

 2006-2007 年：1.63 

2008-2009 年估计：1.66 

2010-2011 年目标：1.70 

(f) 发展中国家和经济转型国家供应商在联合

国采购中的机会和参与增加 

 (f) 在联合国采购活动中，更多地向发展中国家和经济转型国家供

应商采购 

  业绩计量 

 

 
2006-2007 年：1 008 个供应商 

2008-2009 年估计：1 150 个供应商 

2010-2011 年目标：1 300 个供应商 

 

外部因素 

 28D.19 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是：(a) 包括航空和海运业在内的商业、租赁和

服务部门的进展将继续有助于谈判有利的协定/合同；(b) 国家机构和组织支持联合国供应商

多样化方面的工作；(c) 市场条件有利于提供设施管理服务。 

产出 

 28D.20 2010-2011 两年期内，将执行下列最后产出和服务： 

(a) 技术合作(经常预算/预算外)： 

㈠ 为总部、总部以外各办事处和外地特派团工作人员提供的有关采购事项的咨询服务和

培训；为发展中国家和经济转型国家供应商提供的有关如何与联合国做生意的咨询服

务和业务讨论会(每年约 20 个讨论会)； 

㈡ 在纸面和电子记录方面，为秘书处、总部以外各办事处以及维持和平特派团和其他特

派团提供技术和实质性档案和记录管理服务；记录转移、储存、处置和保存；谘商服

务；公众外联； 

(b) 中央支助事务(经常预算/预算外)： 

㈠ 特别活动服务：规划、协调和管理联合国总部进行的特别活动所要求的各种支助事务； 

㈡ 监督餐饮服务、报摊和礼品中心业务； 

㈢ 资产和库存服务：切实有效管理各种非消耗性财产和设备； 

㈣ 设施管理服务自动化服务台和支助； 
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㈤ 信息和接收服务：向代表、工作人员和公众提供准确、可靠的信息和接收服务；处理

公众要求提供资料的电话请求，维护最新的纽约联合国电话号码薄； 

㈥ 邮件收发服务：通过世界范围的邮袋和邮政服务以及总部建筑群范围内的送信员服务

提供递送官方信函和材料的手段； 

㈦ 规划和设计服务：有关本两年期期间使用中的总部建筑的改建、装修和主要维修以及

电气安装项目设计和监督的建筑和工程服务； 

㈧ 办公空间规划和空间管理事务：预测和规划办公空间需要，有效管理并酌情重新设计

所有联合国所属和租赁的房舍，以满足不断变化的需要和(或)优化利用现有办公空

间；提供家具、搬迁服务和租赁服务； 

㈨ 设备工程服务：关于本两年期使用中的总部建筑群空间的看管服务、供暖、通风和空

调服务、水暖服务、木工/室内装潢/地毯服务、粉刷和大楼一般维修事务； 

㈩ 广播和会议支助事务：为会议提供技术支持和满足音像服务请求；管理和协调电视会

议； 

(十一) 旅行服务：将折扣从主要航空公司和区域航空公司扩大到联合国的几乎所有旅行；监

测和审计向联合国旅行人员发出的机票，确保获得最低价格的机票；进一步合并联合

国通行证数据库；改进记录旅行证件延期的系统，以使外地机构能记录旅行证件的延

期；联合国通行证不断升级，以包括最新的安全和安保特色，例如生物芯片技术，以

确保证件的完整性并继续遵守国际民航组织的标准； 

(十二) 运输事务：扩展对联合国总部所有车辆使用情况的电子监测，确保所有车辆均由经核

准的司机驾驶；进一步扩展条码技术以跟踪紧急邮件递送和其他运送任务；对家用物

品和个人用品的搬运实行全球装运合同； 

(十三) 采购事务：在该司网站张贴采购计划和近期采购机会；拟订和发放投标书；将个案提

交总部合同委员会，包括审查总部以外各办事处以及维持和平特派团和其他外地特派

团提议和执行的采购程序；授予采购订单和合同以及谈判和执行货物和服务采购合

同； 

(十四) 登记来自地理范围很广的不同地区的合格供应商；在指定日期和时间公开开标，开标

前确保标书保密和安全；为实施总部和外地工作人员的采购培训课程作出实质性贡

献；为采购活动提供信息技术支助；为提高采购效率采取其他新办法； 

(十五) 总体行政和管理：向秘书处、总部以外各办事处以及维持和平特派团和其他特派团提

供记录管理和记录保存服务。 
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 表 28D.10 所需资源 

资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年 a
2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 a 2010-2011 年

经常预算  

 员额 56 485.0 56 251.8 316 314

 非员额 116 269.3 114 910.4 — —

 小计 172 754.3 171 162.2 316 314

预算外 128 865.2 134 410.5 99 111

 共计 301 619.5 305 572.7 415 425

 
 

 
a
 出于技术和列报目的而有所调整，以反映大会关于设立信息和通信技术厅的第 63/262 号决议对本两年期的

影响。 

 

 28D.21 员额项下所需资源 56 251 800 美元，用于上表所示 314 个员额(41 个专业及以上，273 个一般

事务和其他职类)。员额费用减少 233 200 美元，反映出下列因素的净影响：㈠ 2008-2009 年

采购司新设一个 D-1 员额的延迟影响；㈡ 拟议新设四个员额(1 个 P-5,1 个 P-2/1，2 个一般事

务(其他职等))；㈢ 拟议裁撤六个工匠员额。 

 28D.22 要求拟议新设两个专业人员员额(1 个 P-5 和 1 个 P-2/1)，是为了加强对海外财产的管理和监

督，包括为规划、管理和监督总部以外办事处的建设项目提供支助。为了调整向用于追踪各项

服务请求的落实情况的系统提供服务台服务以及向设备工程科提供合同管理支助的职能，还拟

议增设两个一般事务(其他职等)员额并裁撤两个工匠员额。此外，在实施基本建设总计划项目

期间，预计房地维修款额有所减少，且可能简化职能，有鉴于此，拟议再裁撤四个工匠员额。 

 28D.23 非员额支出用途项下所需资源估计数为 114 910 400 美元，减少了 1 358 900 美元，将用于支

付其他工作人员费用、咨询人费用、差旅费、订约承办事务和其他一般业务所需费用。非员额

所需资源项下拟净减 1 358 900 美元，这是由于若干类业务支出所需资源减少，这在很大程度

上是由于实施基本建设总计划的结果，与办公空间租赁相关的一般业务费用项下估计所需追加

资源部分相抵。 

 28D.24 可回顾核准 2008-2009 两年期方案预算时，大会决定削减方案预算各款的非员额资源，包括本

款项下削减 1 640 万美元。这一削减款额中，有 1 380 万美元在一般业务费用项下，而根据现

行合同安排本组织仍有法律义务支付这些费用。尽管大会第 62/236 号决议第 123 段规定，在

2008-2009 两年期第二个执行情况报告中向大会报告这一削减以及和提供服务所需资源的下调

产生的影响，但是这种削减对所提供服务的质量有负面影响，非长久之计。方案预算制订进程

复杂，须详细、全面审查和咨询方案管理人员，以确保最佳利用资源且有效、高效地提供服务，

以支助实施会员国规定的任务。由于中央支助事务厅提供的服务水平和质量对组织工作和政府

间机制的运作至关重要，因此，确保有充足的资源以提供有效、高效和高质量的服务必不可少。
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本款下2010-2011两年期要求提供的拟议资源款额旨在恢复大会在2008-2009两年期方案预算

中核准的削减部分。 

 28D.25 本款下的经常预算资源由预算外资源做补充，其来源是中央行政部门向预算外活动、基金和方

案提供服务收取的偿还金构成的方案支助收入，以及来自维持和平行动支助账户的资金。预算

外供资款额估计为 134 410 500 美元，将用于 111 个预算外员额、其他工作人员费用、咨询人

费用和其他业务费用。 

 

 表 28D.11 为执行监督机构的相关建议而采取的后续行动简表 

建议简述 为执行建议采取的行动 

联合国审计委员会 

2007 年 12 月 31 日终了的两年期财务报告和审定财务报表(A/63/5, Vol.I) 

审计委员会建议行政当局敲定采购司最高管理

层的结构及该司在秘书处的地位(第 144 段)。

 该建议已得到实施。采购司管理层构成如下：一个司长(D-2)、一

个采购业务处处长(D-1)和一个综合支助事务处处长(D-1)。 

审计委员会建议行政当局制作绩效指标月度计

分卡，记录申购人的看法和采购程序的周转时

间(第 151 段)。 

 中央支助事务厅预计最迟于 2010 年 1 月实施该建议。 

审计委员会还建议行政当局每隔一段时间就申

购人对采购的满意度开展一次独立评估，并对

评估结果作出评价(第 152 段)。 

 中央支助事务厅预计最迟于 2010 年 1 月实施该建议。 

审计委员会建议行政当局加强发布招标文件之

前对招标文件的管理监督(第 176 段) 

 该建议已得到实施。供应商选择计划订正模板现已公布，载于《采

购手册》修订版第 11 节。根据该程序，在发布招标文件之前，需

要完成一项经采购干事和申购办公室批准的供应商选择计划。 

审计委员会建议行政当局确保总部和总部以外

各办事处各单位的主管改进对非消耗性财产的

记账工作，并定期进行实物盘存(第 185 段)。

 在总部，已建立各种程序，确保各部门改善维持非消耗性财产记录

方面的情况。现在在中央一级每两年进行一次实物盘存，各部门有

责任定期进行盘存。总部 2008 年实物盘存已经完成，并向所有部

门都提供了关于资产管理的综合性指导方针。库存记录核对工作仍

在进行中。预计这项工作将于 2009 年年底前完成。将要求各部门

负责人核证其库存记录。 

审计委员会还建议行政当局制订并实施针对非

消耗性财产的正式内部控制程序，以确保在会

计期间末提供的所用设备总值资料的可靠性

(第 186 段)。 

 总部内部管制程序(实物盘存、核对、现场检查等等)已建立。 

审计委员会建议行政当局实施一项关于办公空

间使用问题的总体战略(第 201 段)。 

 行政当局在秘书长的报告(A/60/874)中介绍了费用估计数，显示从

长远来看建造永久性建筑物胜于长期租用办公空间。关于为了将租

用空间合并为自属空间而建造北草坪大楼的可行性的研究，预计于

2009 年年底前完成。将根据该研究结果最终确定长期战略提议。
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建议简述 为执行建议采取的行动 

审计委员会建议行政当局制定空间管理书面程

序，并确保在规划需求、分配场所与对各种请

求进行调解、收回楼面空间和限制紧急请求等

方面运用这些程序(第 203 段)。 

 结合基本建设总计划拟定了办公室空间分配指导方针。关于空间管

理的其他方面的指导方针正在拟定中，将成为正式的书面程序。

行政当局同意审计委员会的建议，即应采取适

当措施，使总部楼群完全符合安全标准(第 207

段)。 

 在基本建设总计划项目完成时，将完全达到安全标准，因为采取某

些达标措施必须首先对房舍进行大修。为了加强安全和安保，而且

因为最近纽约市当局对联合国大楼进行的检查，实施了一些减轻影

响的措施。这些措施得到纽约消防局和建筑局的认可。 

审计委员会建议行政当局就空间的使用问题拟

定一个综合记分牌，交由各部主管采用(第 209

段)。 

 该厅打算定期分别与总部各部门开会。正在根据已召开的会议的讨

论结果拟定记分卡。 

2005 年 12 月 31 日终了的两年期财务报告和审定财务报表(A/61/5(Vol.I) 

行政当局同意委员会的建议，即方案规划、预

算和账户厅与各设施管理处协调，更好地记录

财产，并维护财产记录，确保对财务报表附注

中的非消耗性财产进行公允估价(第 117 段)。

 对根据总部 2005 年实物盘存的结果所做的调整，已经进行了核对、

正式核定并纳入 2006-2007 年财务报表附注所报告的非消耗性财

产数据。对 2008 年实物盘存的核对进入最后阶段，通过对账以及

其他措施应可确保对非消耗性财产进行公允估价。中央支助事务厅

和方案规划、预算和账户厅继续共同努力，提高财务报表披露的非

消耗性财产数据的可靠性。不过，应当指出，资产价值是以购买价

值为依据确定的。随着《国际公共部门会计准则》的实施，将有可

能采用一种考虑到折旧率的更为准确的估价办法。 
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简称： RB：经常预算；XB：预算外；ASG：助理秘书长；GS(PL)：一般事务(特等)； 

GS(OL)：一般事务(其他职等)；TC：工匠。 

 
a
 新员额。 

 

 

助理秘书长办公室  
 

RB 

1 P-5 

1 P-4 

2 GS(OL) 

 

助理秘书长 
 

RB 

1 ASG 

采购司 

  RB     XB 

 1 D-2   1 D-1 

 1 D-1   6 P-5 

 1 P-5  18 P-4 

 1 P-4  27 P-3 

 5 P-3   5 P-2 

 3 P-2   2 GS(PL) 

26 GS(OL)  26 GS(OL) 

设施和商务司 
 

  RB     XB 
 

  1 D-2    1 P-4 
  2 D-1    2 P-2 

  5 P-5    1 GS(PL) 

  1 P-5
a 

  19 GS(OL) 

 10 P-4    3 TC 

  5 P-3 

  4 P-2 

  1 P-2a 

  8 GS(PL) 

144 GS(OL) 

  2 GS(OL)
a
 

 93 TC 


